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TOM TAT

Nghién clru danh gia anh hwéng cla cac yéu té6 méi trwdng bén ngoai dén moi trwéng kiém soat trong céac
doanh nghiép nhé va vira linh vic thwong mai - dich vu tai Ha NGi. Trén co s& di liéu khao séat tir 265 doanh
nghiép, nghién ctu s dung cac ky thuat Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va héi quy tuyén tinh
da bién dé kiém dinh mé hinh nghién ctru. Két qua cho thay chuan muc - thdng 1&, méi truéng phap Iy va quy dinh,
cling méi trwdng kinh té - canh tranh c6 &nh hwéng tich cuc dén méi trwérng kidm soat; trong d6, chudn muec - théng
l& 1a nhan tb tdc déng manh nhét. Nghién cu gép phan bé sung bang chirng thuc nghiém va cung cdp ham y quan
tri nhdm nang cao chat lwgng mai trudng kiém soét trong doanh nghiép.

T khéa: Méi trwong kiém soat, méi trwdng bén ngoai, kiém soat néi bd, doanh nghiép nhé va vira, phan tich
nhan t& kham phéa, Ha Noi.

The Impact of External Environmental Factors on the Control Environment
in Small and Medium Enterprises in Hanoi

ABSTRACT

This study examined the impact of external environmental factors on the control environment of small and
medium enterprises in the trade and service sector in Hanoi. Using survey data collected from 265 small and medium
enterprises, the study applied Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple linear regression to
test the proposed research model. The results indicated that standards and practices, the legal and regulatory
environment, and the economic-competitive environment positively influenced the control environment, with
standards and practices exerting the strongest effect. The findings contribute empirical evidence on the role of
external environmental factors in shaping the control environment and provide managerial implications for enhancing
internal control quality in small and medium enterprises.

Keywords: Control environment, external environment, internal control, small and medium enterprises, EFA, Hanoi.

cling nhu hiéu qua quan tri doanh nghiép (Rae

1. DAT VAN DE

Trong béi canh hoi nhap kinh t&, chuyén ddi
s6 va canh tranh ngay cang gia ting, hé théng
kiém soat noi bo (KSNB) déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong,
quan tri rii ro va chat lugng thong tin tai chinh
cua doanh nghiép (Lee & cs., 2016; Ji & cs.,
2016; Weng & cs., 2015). Trong hé thong KSNB,
méi truong kiém soat anh hudng dén hiéu qua
van hanh cta cic thanh phin kiém soat khac

& cs., 2008; Philip, 2018). Theo COSO (2013),
méi truong kiém soat 1a nén tang cua hé théng
KSNB, phan anh céc gia tri dao dic, co ciu to
chtic, su phan céng quyén han va trach nhiém
trong doanh nghiép. Nhiéu nghién ciiu da
khing dinh méi truong kiém soat c¢6 anh hudng
dang ké dén tinh hiu hiéu cta KSNB va hiéu
qua hoat déng cua doanh nghiép (Nguyen & Le,
2021; Otoo & cs., 2023). Tai Viét Nam, doanh
nghiép nhé va viia (DNNVV) chiém khodng 97%

1389


mailto:ltthuong@vnua.edu.vn

Anh hwéng cla cac yéu té méi trwdng bén ngoai dén méi trudng kiém soat trong doanh nghiép nhé va vira tai Ha Noi

tong s6 doanh nghiép dang hoat dong va déng
vai tro quan trong d6i véi nén kinh t& (B6 Ké&
hoach va DAau tu, 2023). Tuy nhién, do han ché&
vé nguoén luc va nang luc quan tri, cac doanh
nghiép nay, ddc biét trong linh vuc thuong mai -
dich vu, thuong gip kho khan trong viéc xay
dung va duy tri méi trudng kiém soat hiéu qua.

Cac nghién ctiu trong nudc chu yéu tap
trung danh gia thuc trang KSNB hoéc xac dinh
cac nhan t& 4nh hudéng dén tinh hiiu hiéu cia
KSNB trong doanh nghiép. K&t qua nghién ctu
cho thay n#ng luc quan 1y, trinh d6 nhan su ké&
toan, quy mo doanh nghiép va cac thanh phan
ctia khung COSO c6 anh huéng dang ké dén
chat lugng KSNB (Ha My Trang & cs., 2022; D6
Vit Phuong Anh, 2022; Nguyén Vin Hai & cs.,
2023; Nguyén Thanh Ngan & cs., 2024). Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctu tap trung vao
cac yéu t6 ndi bd hosc xem xét hé thong KSNB
tong thé, trong khi tac déng cta cac yéu t6 moi
truong bén ngoai dén méi trudng kiém soat con
it duge nghién ctu.

Theo 1y thuyét thé ché (DiMaggio & Powell,
1983) va ly thuyét niang luc dong (Teece & cs.,
1997), doanh nghiép cin diéu chinh cd cadu quan
tri va cd ché kiém soat dé thich tng véi nhiing
thay déi cia moi trudng bén ngoai. Vi vay, cac
yéu t& nhu méi truong phap ly, diéu kién kinh
t&, ap luc canh tranh va su phat trién cong nghé
c6 thé anh hudng dang ké dén méi trudng kiém
soat trong doanh nghiép. Khoang trong nghién
cliu nay dac biét cAn dude quan tAm do6i véi cac
DNNVYV thudc linh vyc thuong mai - dich vu tai
Ha Noi. Theo Chi cuc Théng ké Thanh pho Ha
No6i (2025), khu vuc dich vu chiém 75,32% t6ng
s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban
Thanh phé va déng gép khodng 65,6% GRDP
niam 2024, cho thdy day 1a khu vuc git vai tro
chti dao trong nén kinh t& dia phuong. Do do,
viéc nghién ciiu tac déng cia cac yéu td méi
truong bén ngoai dén méi trudng kiém soat
trong cac DNNVYV linh vyc thuong mai - dich vu
tai Ha Noi 1a cAn thiét, gép phan bé sung bing
chting thuc nghiém va cung cdp cd sd cho cac
giai phap nang cao hiéu qua KSNB trong
doanh nghiép.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

Trén co s6 tong hop cac 1y thuyét nén tang,
cac nghién ctiu thuc nghiém lién quan va cac gia
thuyét da dudc xdy dung, mé hinh nghién ctu
duge dé xudt nham danh gia anh hudng cuaa cac
yéu t6 moi trudng bén ngoai dén méi truong
kiém soat trong cdc DNNVV thuéc linh vuc
thuong mai - dich vu tai Ha Noi. Nghién ciu dé
xudt ndm nhém yéu t& méi trudng bén ngoai cé
kha nang anh hudng dén méi trudng kiém soat
cua doanh nghiép, gébm: (i) moéi trudng phap ly
va quy dinh; (ii) méi trudng kinh t& - canh
tranh; (iil) moéi trucng cong nghé; (iv) cac bén
lién quan bén ngoai va (v) cac chudn muc -
thong 1&. Truéc hét, hé thong phap luat va cac
quy dinh tao ra ap luc tuan thu, thic ddy doanh
nghiép hoan thién co c&u t6 chiic, phan dinh
trach nhiém. Do d6, méi trudng phap 1y va quy
dinh dugc ky vong sé tac dong tich cuc dén moi
truong kiém soat (Jokipii, 2010; COSO, 2013).
Tiép dén, bién dong kinh t& va ap luc canh
tranh budc doanh nghiép nang cao hiéu qua
quan tri va ting cudng kiém soidt nhim giam
thiéu rai ro va duy tri 1oi thé canh tranh. Vi
vay, moi truong kinh t&€ - canh tranh dudc ky
vong c6 tac dong tich cuc dén moi trudng kiém
soat (Otley, 1994; Nyakundi & cs., 2014). Bén
canh d6, su phat trién cua cong nghé hd trg
ning cao kha ning giam sat va kiém soat trong
doanh nghiép, theo d6 moi truong céong nghé
dugec ky vong c6 tdc dong tich cuc dén méi
truong kiém soat (Amudo & cs., 2009; Arens &
cs., 2014). DPéng thoi, yéu cau vé tinh minh bach
tit khach hang, déi téc, t6 chiic tin dung va co
quan quan ly tao dong luc dé doanh nghiép hoan
thién mbi trudng kiém soat. Vi vay, ap luc tii cac
bén lién quan bén ngoai dugc ky vong c¢6 tac dong
tich cuc dén moi truong kiém soat (Freeman,
1984; Kagermann & cs., 2007). Hon niia, viéc ap
dung céc chudn muc va théng 1&é quan tri tién
tién nhu COSO, ISO hoic IFRS gép phan chuén
héa quy trinh quan ly va nang cao chit lugng
kiém soat. Do d6, chudn muc va thong 1& dugce ky
vong c6 tac dong tich cuc dén méi truong kiém
soat (Moeller, 2013; Kinyua, 2016).
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M6 hinh bao gém nim bién doc lap va mot
bién phu thudc. Cac gia thuyét nghién ciiu duge
dé xuat theo hudéng méi trudng phap 1y va quy
dinh (H1), méi truong kinh t& - canh tranh (H2),
moi truong cong nghé (H3), cac bén lién quan
bén ngoai (H4) va chuin muc - théng 1& (H5)
déu c6 anh hudng tich cuc dén méi trudng kiém
soat trong doanh nghiép. CAc méi quan hé gia
thuyét nay dugdc thé hién trong mé hinh nghién
ctu tai hinh 1.

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu,
mdi quan hé giita cac bién dude biéu dién théng
qua phuong trinh nghién ctu téng quat sau:

MTKS = B, + ,MTPL + B,MTKT + p,MTCN
+ B,BENLQ + B,CMTL + ¢

Trong dé, B, 12 hiang s6; B, dén B, la cac hé
s6 hoi quy phan anh miic 6 anh hudng cta cac
bién doc lap dén méi trudng kiém soat; € 1a sai
s6 ngiu nhién ctia mo hinh.

2.2. Xay dung thang do

Cac thang do trong nghién ctu chu yéu
dudc k& thita, diéu chinh va phat trién trén co sé
cac nghién ciu truéc day vé KSNB, méi trudng
kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Cac bién
quan sat dudc do luong bang thang do Likert 5
mic do, ti 1 “Hoan toan khéng doéng y” dén 5
“Hoan toan déng y”. Noi dung cac thang do dugc
trinh bay tai bang 1.

DPé phan anh toan dién hon cac ap luc bén
ngoai d61 vé6i DNNVV linh vyc thuong mai -
dich vu tai Ha Nbi, nghién ctu bd sung mot s6

MTPL

bién quan sat phu hop véi dic diém cta nhém
doanh nghiép nay. DNNVV thudng c6 nguédn luc
han ché, co cadu quan tri chua hoan thién, quy
trinh kiém soat con phu thudc nhiéu vao chua
doanh nghiép va dé& bi tac déng bdi thay déi
phép ly, thi truong va céng nghé (Mallett & cs.,
2019; OECD, 2021). Cac bién méi khong thay
thé cac thang do k& thita ma déng vai trd bo
sung, gitp do luong ddy du hon tac dong cua
méi trudng bén ngoai dén moi trudng kiém soat
ciia DNNVV.

2.3. MAu nghién cttu

D6i tuong khio sat 1a nhiing nguoi giii vai
trd quan ly cap cao trong doanh nghiép, bao gom
cht doanh nghiép, téng giam déc, giam doc va
phé giam déc. DAy 1a nhiing ngudi c6 hiéu biét va
tham gia truc tiép vao hoat déng quan tri cling
nhu van hanh hé théng KSNB ctia doanh nghiép.

Nghién cttu tién hanh khao sat cac DNNVV
linh vuc thuong mai - dich vu tai Ha Néi trong
giai doan tir thang 6 nam 2025 dén thang 5 ndm
2026. Phuong phap chon mau phi xac suit cé
chu dich duge st dung nhdm lua chon cac d6i
tugng phu hdp véi muc tiéu nghién ciu.

Két qua khao sat thu dude 308 phi&u tra 10i,
trong d6 265 phiéu hop lé dude st dung cho
phan tich, dat ty 1& st dung 86%. Theo Hair &
cs. (2010), cd mau tit 200 quan sat tré 1én dap
{ing yéu cau do6i véi phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), do d6 kich thuéc mau cia nghién ciu la
phu hagp.

MGi trudng phap ly va quy dinh

MTKT

Méi trudng kinh té va canh tranh

MTCN

Mai truong cong nghé

‘ BENLQ

Céc bén lién quan bén ngoai

H1 (+)
H2 (+)

v \4

A MTKS
| Moéi truding kiém soat

A A
H4 (+)
H5 (+)

‘ CMTL

Chudn muc va théng 1é

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
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Bang 1. Thang do cac bién nghién cttu (nim 2026)

Nhan té Ma& héa N&i dung bién quan sat Ngudn
MTPL - Mbi MTPL1 Quy dinh phéap luat ré rang goép phan nang cao méi trudng kidm soat cla Kakucha (2009);
trwong phap doanh nghiép. Jokipii (2010); COSO
ly va quy dinh ~ 2. . i 2 . . R (2013); Phan Thi

MTPL2 Nhirng thay doi trong quy dinh phap luat thic day doanh nghiép hoan thién  Thanh Loan (2021)
mdi trdng kiém soat.
MTPL3 Caéc ché tai xir phat lam gia ting y thirc tuan tha trong doanh nghiép. Téc gia dé xuat
MTPL4 Hoat dong thanh tra, kiém tra tlr co quan quan ly thic ddy doanh nghiép
tang cwdng kiém soat.
MTKT - MGi MTKT1 Ap lyc canh tranh thic day doanh nghiép tdng cuwdng moi trudng kiém soat.  Otley (1994);
tr’uc‘)'ng kinh R . s oL sz L. . Nyakundi & cs.
t& va canh MTKT2 Bién ddng kinh té lam gia tang yéu cau kiém soat rui ro trong doanh nghiép. (2014); Edward
tranh MTKT3 Sw thay ddi clia nhu cau thi trwong thic ddy doanh nghiép hoan thién hoat  (2023)
dong kiém soat.
MTKT4 Su thay di ctia méi trwerng kinh doanh thuc day doanh nghiép hoan thién  Tac gia dé xuét
moi trwdng kiém soat.
MTCN - M6i MTCN1 Sy phat trién clia cong nghé thuc ddy doanh nghiép déi méi méi truong Amudo & Inanga
trwong céng kiém soat. (2009); Arens & cs.
nghé A A A e o T (2014)
MTCN2 Viéc rng dung céng nghé théng tin giup nang cao hiéu qua giam sat va
kidm soat.
MTCN3 Céc rii ro céng nghé va an ninh mang lam gia t&ng yéu cau kiém soat Tac gia dé xuat
trong doanh nghiép.
MTCN4 SL,:P phat trién ctia giao dich dién t&r doi hdi doanh nghiép hoan thién co ché
kiém soat.
BENLQ - Cac BENLQ1  Yéu ciu ti ngan hang va cac tb chirc tin dung thiic ddy doanh nghiép nang  Kagermann & cs.
bén lién quan cao tinh minh bach. (2007)
bén ngoai AT PSP ek .
BENLQ2 Yéu cau tir doi tac kinh doanh thuc day doanh nghiép hoan thién méi
trworng kiém soat.
BENLQ3 Ky vong ctia khach hang thic ddy doanh nghiép hoan thién moi truong Tac gia dé xuét
kiém soat.
BENLQ4 Ap Iyc giam sat tlr cac co quan quan ly bén ngoai thiic ddy doanh nghiép
nang cao trach nhiém giai trinh va hoan thién méi trwérng kidm soat.
CMTL - CMTL1 Viéc ap dung cac chuan muc ké toan va kiém toan goép phan nang cao méi  Kagermann & cs.
Chuén muc trworng kiém soat. (2007); COSO
va thong Ié i x 2 2013); Moeller
thi tru@gg' CMTL2 C_éc thc‘njg |& quan tri tién tién ho trg doanh nghiép chuan hda hoat dong 52013;; Kinyua
kiém soat. (2016)
CMTL3 Chuén muc dao dire kinh doanh gép phan hoan thién hoat déng kiém soat
clia doanh nghiép.
CMTL4 Céc théng 1& quan tri rdi ro gitip doanh nghiép nang cao kha nang kiém Tac gia dé xuat
soat rdi ro.
MTKS - Mdi MTKS1 Doanh nghiép c6 quy dinh rd rang vé dao dtrc nghé nghiép. Beasley & cs. (2005);
trwdng kiém . ) s . o . Cohen & cs. (2010);
Soat MTKS2 Van héa doanh nghiép dé cao tinh trung thwc va trach nhiém. COSO (2013)
MTKS3 Co céu tb chtre rd rang, phan cong va phan quyén cu thé.
MTKS4 Ban lanh dao thé hién cam két déi voi hé théng KSNB.
MTKS5 Nhan vién dwoc dao tao va hwéng dan vé& KSNB.
MTKS6 Doanh nghiép c6 co ché giam sat va bao cao cac hanh vi vi pham.

Thong ké mé ta cho thay 78,5% dii liéu dudgc
thu thap théng qua phdng van truc tiép. Cac
doanh nghiép tham gia khao sat cht yéu hoat
ddong tai khu vyc noi thanh (69,8%), c6 thaéi gian
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hoat ddng trén 10 nadm (46,8%). Doanh nghiép
nhé chiém 81,9%, trong khi doanh nghiép viia
chiém 18,1%. Theo linh vic hoat ddng, nhém
thuong mai - b4n buén/ban 1é chiém ty trong 16n



Nguyén Thi Thuy Dung, D6 Quang Giam, Lé Thi Thu Hwong, Phan Lé Trang

nhat (40,0%), tiép theo 1a logistics - van tai
(24,2%), dich vu chuyén mén va hé trg (20,0%),
va luu trd - 4n udng (15,8%).

Két qua cho thay miu nghién ctu c6 su
phan b6 tuong doi da dang vé dia ban hoat dong,
thoi gian hoat déng, quy m6 va linh vuc kinh
doanh, gép phan nang cao tinh dai dién va do
tin cAy cta cac két qua phan tich.

2.4. Phan tich dii liéu

Dii liéu sau khi thu thap dugc kiém tra, lam
sach, ma héa va xu 1y bang phan mém SPSS.
Cac k¥ thuat phan tich dugc st dung gom thong
ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cay thang do bing hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA), phan tich tuong quan Pearson va hoi
quy tuyén tinh da bién.

D6 tin cay cta thang do dugc danh gia
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6
tuong quan bién téng. Thang do duge chdp nhan
khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 va hé s6

tuong quan bién téng 16n hon 0,3 (Nunnally &
Bernstein, 1994).

Tiép theo, phan tich nhan t§ kham pha
(EFA) duge st dung dé danh gia ciu tric cac
thang do va xac dinh cac nhan t& dai dién trong
mo hinh nghién ctu. Cac tiéu chi danh gia bao
gom hé s KMO 16n hon 0,5, kiém dinh Bartlett
c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05), hé s6 tai nhan
t6 16n hon 0,5 va tong phuong sai trich 16n hon
50% (Hair & cs. 2010).

Sau khi cac thang do dat yéu cau, cac nhan
t6 dudce dua vao mé hinh héi quy tuyén tinh da
bién nhdm kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu
va xac dinh mutc d6 anh hudéng clia cac yéu to&
méi trudng bén ngoai dén moi trudng kiém soat
trong cac DNNVV linh vuc thuong mai - dich vu
tai Ha No6i. D6 phu hgp cia m6 hinh duge danh
gia théng qua hé s6 xac dinh diéu chinh
(Adjusted R?), kiém dinh F va hé s6 phong dai
phuong sai (VIF) nham xem xét hién tugng da
cong tuyén gitia cac bién doc lap.

Bang 2. Pic diém mau khao sat

Chi tiéu Sé lwong Ty 1& (%)

Phwong thire khao sat

Phéng van truc tiép 208 78,5

bién thoai 35 13,2

Email 22 8,3
Bia ban hoat déng

Noi thanh 185 69,8

Ngoai thanh 80 30,2
Tho&i gian hoat dong

3-5 ndm 58 21,9

6-10 nam 83 31,3

Trén 10 nam 124 46,8
Quy mo doanh nghiép

Doanh nghiép nhé 217 81,9

Doanh nghiép vira 48 18,1
Linh vwc hoat déng

Thwong mai - ban buén/ban 1é 106 40,0

Logistics - van tai 64 24,2

Lwu trd - an ubng 42 15,8

Dich vu chuy&n mén va hé tro 53 20,0
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. K&t qua udc lugng mé hinh

3.1.1. Kiém dinh dé tin ciy cta thang do

Do tin cay cua cac thang do dude danh gia
théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong
quan bién téng. Két qua cho thdy tit ci cac
thang do déu dat yéu ciu vé do tin cay véi hé s
Cronbach’s Alpha dao dong tu 0,797 dén 0,878,
cao hon ngudng chap nhan 0,7 theo dé xuit ctaa
Nunnally & cs. (1994). Pong thdi, cac bién quan
sat déu c6 hé s6 tuong quan bién téng 16n hon 0,3

va khong c6 bién nao can loai bé khéi mé hinh.
Két qua chi tiét dugc trinh bay tai bang 3.

Két qua nay cho thay cic thang do c6 do tin
cay tot va du diéu kién dé tiép tuc thuc hién
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

3.1.2. Phan tich nhan t6' kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA cho thay hé s6 KMO
dat 0,942 (> 0,5), ching t6 di liéu phu hop dé
phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri
Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thay cac bién quan sat
¢6 tuong quan véi nhau trong tong thé.

Bang 3. K&t qua kiém dinh d6 tin ciy cta thang do

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Céc bién doc lap
MTPL - Mai trwdng phap ly va quy dinh 4 0,878
MTKT - M6i trwéng kinh té va canh tranh 4 0,856
MTCN - Mbi trwd'ng cdng nghé 4 0,878
BENLQ - Cac bén lién quan bén ngoai 4 0,835
CMTL - Chuan muc va thong lé 4 0,872
Bién phu thudc
MTKS - Méi trwéng kiém soat 6 0,797
Bang 4. K&t qua phan tich EFA
Chi tiéu Gia tri
KMO 0,942
Bartlett's Test Sig. 0,000
Approx. Chi-Square 3683,529
Df 190
Sé nhan t6 trich 5
Tbng phwong sai trich (%) 73,513
Bang 5. Ma tran tuong quan Pearson
Bién MTPL MTKT MTCN BENLQ CMTL MTKS
MTPL 1
MTKT 0,621*** 1
MTCN 0,622%** 0,663***
BENLQ 0,614*** 0,631*** 0,739*** 1
CMTL 0,695*** 0,604*** 0,711*** 0,688*** 1
MTKS 0,509*** 0,464*** 0,451*** 0,441*** 0,531*** 1

Ghi chii: *** Tuong quan c6 ¥ nghia théng ké 6 mie 1% (P <0,01); Két qua xut 1y dit liéu bang SPSS (2026).
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Két qua EFA xac dinh dugc 5 nhan td véi
téng phuong sai trich dat 73,513%, vuot ngudng
toi thiéu 50% theo dé xudt cta Hair & cs.
(2010). Cac bién quan sat déu c6 hé s tai nhan
t6 16n hon 0,5 va héi tu vao cac nhan t6 theo
diing mé hinh 1y thuyét dé xuit. Két qua nay
cho thay cac thang do dat yéu cau vé do tin cay,
gia tri hoi tu va gia tri phan biét, khing dinh
tinh phit hop ciia m6 hinh nghién ctu dé tiép
tuc thuc hién cac phan tich tiép theo.

3.1.3. Phan tich tuong quan va héi quy

Két qua phan tich tuong quan Pearson cho
thay cac bién doc lap déu c6 mdi tuong quan
thuan chiéu véi bién phu thudc 14 méi trudng
kiém soat va c6 § nghia théng ké & muc 1%. Hé
s0 tuong quan gitia cac bién doc lap déu nhé hon
0,8, cho thay chua c6 ddu hiéu da cong tuyén
nghiém trong (Bang 5).

Két qua hdi quy tuyén tinh da bién cho thay
mo hinh nghién ctiu c6 ¥ nghia thong ké véi gia
tri F = 26,016 va Sig. = 0,000. Hé s6 xac dinh
diéu chinh dat 0,321, cho thay cac bién doc lap
gidi thich dugc 32,1% sy bién thién ctia moéi
truong kiém soat trong cac doanh nghiép khao
sat. Gia tri Durbin-Watson bang 1,878 va cac hé
s6 VIF déu nho hon 5, chiing t6 mé hinh khéng vi
pham céc gia dinh co ban ctia héi quy (Bang 6).

Két qua hoi quy cho thdy ba yéu to géom
chuén muc va thong 1&, moi trudng phap 1y va
quy dinh, méi truong kinh t& - canh tranh cé
anh hudng tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén
méi truong kiém soat. Trong khi d6, méi trudng
cong nghé va cac bén lién quan bén ngoai chua
cho thay anh hudng c6 y nghia théng ké trong
mo hinh nghién ctiu. Trén co sé két qua héi quy,

cac gid thuyét H1, H2 va H5 dugdc chap nhan,
trong khi H3 va H4 khong duge chdp nhan.

3.2. Phan tich anh hudéng cta yéu t6 méi
trudng bén ngoai dén méi truong kiém
soat trong doanh nghiép nho va vwa linh
vyc thuong mai - dich vu tai Ha Noi

3.2.1. Anh hudng cta chuian muec va théng
16 dén méi truong kiém soat

Két qua héi quy cho thdy chudn muc va
thong 1&é (CMTL) 14 nhan t6 tac dong manh nhat
dén méi truong kiém soat trong cac DNNVV
linh vye thuong mai - dich vu tai Ha No6i, véi hé
s6 Beta chuén hoéa dat 0,274 va c6 ¥ nghia théng
ké ¢ mitc 1% (Sig. = 0,001). Péng thoi, CMTL
cling c6 hé s6 tuong quan cao nhat véi méi
trudng kiém soat (r = 0,531), cho th&y viée ap
dung cac chuin muc quan tri c6 vai trd quan
trong trong nang cao chit lugng moéi trudng
kiém soat. Cac bién quan sat cia CMTL déu
dugc giti lai sau phan tich EFA va c6 hé s6 tai
nhan t§ dat yéu ciu, khdng dinh tinh nh&t quan
ctia thang do.

Tai Viét Nam, Chudn muc k& toan sé 01,
Luat K& toan nam 2015... yéu cau doanh nghiép
bao dam thong tin k& toan trung thuc, day du;
cac giao dich phai c¢6 chiing tit hop 1é, dude kiém
tra, phé duyét va ghi nhan ding quy dinh.
Nhiing yéu cdu nay thic ddy doanh nghiép
phan dinh rd trach nhiém gitta nguoi 1ap, nguci
kiém tra va ngudi phé duyét; ting cudng luu tri
ching tir, d6i chiéu s6 liéu va giam sat giao dich.
Qua d6, doanh nghiép ning cao tinh minh bach
va ky luat kiém soat.

Bang 6. K&t qua héi quy da bién

Hé sb héi quy

Hé s6 héi quy

Bién chwa chuan héa (B) chuan hoa (Beta) t Sig. VIF
Héng sb 1,568 6,782 0,000
MTPL 0,196 0,203 2,659 0,008 2,268
MTKT 0,148 0,147 1,982 0,049 2,133
BENLQ 0,022 0,024 0,294 0,769 2,647
MTCN 0,013 0,015 0,170 0,865 2,920
CMTL 0,243 0,274 3,271 0,001 2,735
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Pic diém mau khao sat cho thdy gan 70%
doanh nghiép hoat dong tai khu vuyc néi thanh va
46,8% da hoat dong trén 10 ném, nén c6 diéu kién
ti€p can t6t hon véi cdc yéu cAu quan tri va tiéu
chuédn héa. Két qua nghién citu phu hgp véi Ly
thuyét thé ché ciia DiMaggio & cs. (1983), theo d6
doanh nghiép c6 xu huéng diéu chinh co ché& quan
tri dé dap tng céc ap luc chuén héa tit méi trudng
bén ngoai. Pong thoi, két qua cling tuong dong
v6i cac nghién ctiu cua Moeller (2013), Kinyua
(2016) va COSO (2013), khang dinh ring viéc ap
dung céc chudn muc va théng 1& quan tri tién
tién gép phan nang cao chit lugng mdi truong
kiém soét va hiéu qua ctiia hé thong KSNB.

3.2.2. Anh hudng ctia méi trudng phap ly va
quy dinh dén méi truong kiém soat

Moéi truong phap ly va quy dinh (MTPL) 1a
yéu t& c6 miic @6 anh hudng 16n thi hai dén moi
truong kiém soat véi hé s6 Beta chudn hoéa dat
0,203 va c6 y nghia théng ké 6 mtc 1%
(Sig. = 0,008). Hé s6 tuong quan Pearson gitia
MTPL va MTKS dat 0,509, ding tht hai trong
cac nhan t6 nghién ctu. Két qua nay cho thay
cac quy dinh cia Nha nudc vé ké toan, thué va
cac yéu ciau vé minh bach thong tin dang tao ap
luc dang ké budc doanh nghiép phai nang cao
mtc dd tuan thu va hoan thién co ché KSNB.
Cac bién quan sat thuoc nhan t6 MTPL déu dat
yéu cau vé dd tin cay va gia tri hoéi tu trong
phan tich EFA, phan anh su théng nhat trong
danh gia ctia cic nha quan ly.

DPic diém mau khao sat cho thiy 81,9% la
doanh nghiép nhd, nhém thudng c6 nguén luc
quan tri han ché& va chiu tac dong dang ké tu cac
yéu cau tuadn thu phap luat. Nghi dinh s6
123/2020/ND-CP, dudc stia d6i bdi Nghi dinh sé’
70/2025/ND-CP, cuing Théng tu sd 32/2025/TT-
BTC yéu cau doanh nghiép ting cudng quan ly
héa don, chiing ti, ké khai va luu trd di liéu
giao dich. Cac doanh nghiép c6 xu huéng phin
dinh ré trach nhiém, ting cudng d6i chiéu va
giam sat, qua d6 han ché rui ro vi pham, nang
cao tinh minh bach va cing c6 moi trusng kiém
soat. K&t qua nghién ctu pha hop véi quan diém
cua Jokipii (2010) va Phan Thi Thanh Loan
(2021), khi khéng dinh vai tro cla méi trudng
phap 1y va yéu cau tudn tha déi véi hiéu qua
ctia hé théng KSNB.
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3.2.3. Anh hudng ctia méi truong kinh té va
canh tranh dén méi truong kiém soat

Két qua hoéi quy cho thady méi trudng kinh
t& va canh tranh (MTKT) cé tac dong tich cuc
dén moi trudng kiém soat véi hé s6 Beta chuén
héa dat 0,147 va c¢6 ¥ nghia théng ké & mic 5%
(Sig. = 0,049). Hé s6 tuong quan Pearson gitia
MTKT va méi truong kiém soat dat 0,464, cho
thay ap luc canh tranh va nhiing bién dong ctua
méi trudng kinh doanh thic ddy doanh nghiép
hoan thién co ché kiém soat.

Két qua nay c6 thé 1y giai béi 40,0% doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai va
24,2% hoat dong trong linh vuc logistics - van tai,
day 14 nhiing nganh chiu tac déng manh ti bién
ddong thi truong va ap lyc canh tranh. Do d6, viéc
ting cudng kiém soat chi phi, quan ly dong tién
va kiém soat rai ro tré thanh yéu cAu can thiét
dé duy tri nang luc canh tranh. Phéat hién nay
phtt hgp véi Ly thuyét nang luc dong cua Teece &
cs. (1997), dong thoi tuong déng véi nghién ciu
ctia Nyakundi & cs. (2014), khi nh&n manh vai
trd ctia ap luc canh tranh trong viéc thuc ddy
doanh nghiép hoan thién mai trudng kiém soat.

3.2.4. Yéu t6 khac

Két qua nghién ctu cho thay cac yéu to
khac nhu moéi truong cong nghé (MTCN) va cac
bén lién quan bén ngoai (BENLQ) chua c6 anh
hudng c¢6 § nghia thong ké dén moéi truong kiém
soat. Cu thé, hé s§ Beta caa MTCN dat
0,015 (Sig. 0,865) va BENLQ dat 0,024
(Sig. = 0,769). Diéu nay cho thay vai trd ciia méi
truong céng nghé va cac bén lién quan bén
ngoai hién chua thuc sy n6i bat trong viéc hinh
thanh moéi truong kiém soat ctia céc doanh
nghiép khao sat. Mot nguyén nhan cé thé la
phén 16n doanh nghiép trong mau nghién ctu la
doanh nghiép nhd, von c6 nguén luc tai chinh va
nhan su han ché. Viéc tng dung cong nghé chu
yéu tap trung vao cic hoat dong tac nghiép nhu
ban hang, ké toan, quan 1y kho hoic giao dich
dién tl, trong khi viéc tich hop cong nghé vao
quan tri rai ro va KSNB con chua phé bién. Bén
canh d6, ap luc ti khach hang, d6i tac, ngan
hang hay co quan quan ly tuy c6 ton tai nhung
chua di manh dé tao ra nhiing thay déi dang ké
d6i v6i moi trudng kiém soat. Pic biét, yéu cau
cta td chitc tin dung cht yé&u tap trung vao tai
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san bao dam, kha ning trd ng va hé so tai
chinh, nén tac dong dén viéc hoan thién méi
truong kiém soat cia DNNVV con han ché.

3.3. Ham y quan tri va giai phap ning cao
moi truong kiém soat

Két qua nghién ctu cho thiy méi trudng
kiém soat trong cac DNNVV linh vuc thuong mai
- dich vu tai Ha N&i chiu anh huéng chti yéu béi
ba yéu t& gbm chudn muc va thong 16, méi trudng
phap 1y va quy dinh, cing méi trudng kinh t& -
canh tranh. Trén co sd d6, nghién ctu dé xuat
mot s6 ham y quan tri nhu sau:

Tht nhat, doanh nghiép cAn ddy manh ap
dung cac chuén muc va théng 1& quan tri tién
tién théng qua viéc chudn héa quy trinh, ting
cuong trach nhiém va nang cao dao dtic nghé
nghiép. Pay 14 nén tang quan trong dé nang cao
ch&'t lugng moi trudng kiém soat va hiéu qua hé
théng KSNB.

Thi hai, doanh nghiép cdn chu dong cap
nhat, tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan
dén ké toan, thué, lao déng va quan tri doanh
nghiép, dong thoi xay dung co ché giam sat tuan
thtt nhdm han ché rai ro phap ly trong qua
trinh hoat dong.

Tht ba, truéc ap luc canh tranh va bién
dong cua thi trudng, doanh nghiép cin tang
cudng quan tri rai ro, kiém soat chi phi va st
dung hiéu qua ngudén lyc. Viéc thudng xuyén
danh gia cac thay d6i ctia méi trudng kinh
doanh sé gitp doanh nghiép nang cao kha ning
thich tng va hiéu qua kiém soéat.

Mic dit méi trudng céng nghé va cac bén
lién quan bén ngoai chua cho thay anh hudng c6
¥ nghia théng ké, doanh nghiép vin cin ting
buée ddy manh ting dung cong nghé trong quan
tri va ting cuong hop tac véi cac doi tac lién
quan nhim hd tr¢ nang cao chit lugng moi
truong kiém soét trong dai han.

4. KET LUAN

Nghién ctu da danh gia anh hudng cta céac
yéu t6 moi truong bén ngoai dén moéi truong
kiém soat trong cac DNNVV linh vuc thuong
mai - dich vu tai Ha Ngi. K&t qua cho thay moi
truong kiém soat chiu anh hudng tich cuc caa

chuén muc va théng 1¢, méi trudng phap ly va
quy dinh, cting méi truong kinh t& - canh tranh,
trong d6 chudn muc va théng 1é 1a yéu td c6 anh
hudng manh nhat. Nguge lai, chua tim thay
bang ching théng ké vé anh hudng ctia méi
truong céng nghé va cac bén lién quan bén
ngoai dén méi trudng kiém soat. Nhiing phat
hién nay gép phin bd sung bing chiing thuc
nghiém vé vai tro clia cAc yéu t6 mdi trudng bén
ngoai d6i v6i méi trudng kiém soat trong béi
canh DNNVV tai Viét Nam, dong thdi ham y
riang doanh nghiép can tang cudng ap dung cac
chuén muc va thong 1é quan tri tot, cha dong
cap nhat cac quy dinh phap luat va nang cao
kha nang thich @ing véi méi truong kinh doanh
dé cting ¢6 méi trudng kiém soat.

Do pham vi nghién ctiu chi giéi han 6 cac
DNNVV linh vuc thuong mai - dich vu tai Ha
Nbi va tap trung vao cic yéu t6 moi trudng bén
ngoai, cic nghién ctu tiép theo cé thé mé rong
doi tugng khao sat va xem xét thém cac yéu té
noéi tai cia doanh nghiép nhim danh gia toan
dién hon cac nhan t8 anh hudng dén moi truong
kiém soéat.
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